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BESTALLNING AV OPPEN FIBER

Fastighetsdgarens uppgifter:

Personnummer/Org.nr: Epost:

Namn: Leveransadress:

Fakturaadress: Postnummer och postort:

Postnummer och postort: Fastighetsbeteckning:

Hemtelefon och/eller mobiltelefon: Antal tillkommande anslutningar av hus pé Fastigheten:
Fyll endast i om du vill ansluta ytterligare hus pa Fastigheten till
halva priset.

Erbjudande 1 - Installation Oppen Fiber + TV Lagom & Bredband 100/100, 24 mé&n bindningstid

Ja tack, jag vill bestdlla foljande:

a) Oppen Fiber till min fastighet med kampanjrabatt fér 18 900 kr inkl. moms, ord. pris frén 34 900 kr Har du fler an
inkl. moms, eller delbetala frdn 339 kr/man, se kreditvillkor nedan.? ett hus inom samma
fastighetsbeteckning?
b) Telia Bredband 100/100 och tv-paket Lagom fér 499 kr/man i tolv manader, ddrefter 678 kr/man Anslut ytterligare hus
i tolv manader, med totalt 24 manaders bindningstid. Totalkostnaden for tjcnsterna PC°I Fastigheten till 1/2

under bindningstiden blir 14 124 kr. Priset for tjdnsterna faktureras separat. . 2
priset!

Erbjudande 2 - Endast installation Oppen Fiber

Ja tack, jag vill endast bestdlla Oppen Fiber till min fastighet:
Anslutningsavgift 21 900 kr inkl. moms' eller delbetala frén 393 kr/man, se kreditvillkor nedan’

Tillaggsval - Tillkommande anslutning

Ja tack, jag vill bestdlla tillkommande anslutning: 5
Avgift per tillkommande anslutning av hus pda Fastigheten 10 950 kr inkl. moms.

Jag viljer ett av féljande betalningsalternativ for installation Oppen Fiber?F

Faktura efter installation (géller ej juridisk person). Jag vdljer att fa fakturan efter
installation och far valméjlighet att betala hela beloppet eller delbetala frdn 339 kr/mdn, se
kreditvillkoren nedan.?

Jag godkdnner allmdnna villkor TSFKL 2015:10 samt bekrdftar att jag tagit del av informationen i bilagan till detta
avtal (Standardiserad Europeisk kreditinformation). Om kredit ej beviljas gdller faktura fére installation.

Faktura fore installation. Jag vdljer att betala hela beloppet fore installation.
Ndar fakturan dr betald pabérjas installationen om évriga villkor dr uppfyllda.

*Har du inte kryssat i négot betalningsalternativ kommer du automatiskt att f& faktura efter installation.

Jag bestéller harmed Oppen Fiber frén Telia Sverige AB ("Telia") till ovan angivet pris och enligt de villkor som anges p& denna
bestdllningsblankett. Jag har tagit del av Telias Allménna villkor f6r Oppen Fiber samt Produktbeskrivning pé:
https://www.oppenfiber.se/anslut/villa/priser-och-villkor och accepterar villkoren i dokumenten. Vid bestdllning av Erbjudande 1
har jag dessutom tagit del av Telias allménna och sdrskilda villkor for tjidnster till konsumenter pé telia.se/villkor och accepterar
villkoren. Jag &r medveten om att bindande avtal fér Oppen Fiber ingds férst efter att jag mottagit Telias skriftliga bekrdftelse pd
bestdllningen (orderbekréiftelse) som Telia tillstdller mig. N&r Telia erhdllit tillréicklig ménga bestéllningar av Oppen Fiber fran
fastighetsdgare i omradet for att besluta att genomféra fiberutbyggnad i omrddet. Sedvanlig kreditprévning kan komma att géras
och avtal férutsdtter tillfredsstadllande utfall av kreditprévningen.

Ort och datum:

Fastighetsdgarens underskrift: Namnfortydligande:
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1 For det fall Fastigheten dgs av flera personer dtar sig Fastighetséigaren att inhémta fullmakt om rétt att ingd avtal om Oppen
Fiber fran dvriga deldgare i Fastigheten.

2 Tillkommande anslutning av hus gdller endast den Fastighet med den fastighetsbeteckning som anges i bestdllningen och
férutsétter bestéllning av Oppen Fiber enligt erbjudande. Grévning pé& tomtmark, férléiggning av kanalisation och aterstéllning
ingdr ej for tillkommande anslutning. Fastighetsdgaren ansvarar fér grévning, forldggning av kanalisation som tillhandahdlls
av Telia och aterstdllning pd& tomten.

Telia ansvarar fér anléggning av fiberkabel, haltagning i byggnad, montering av fiberkonverter upp till 5 meter in i byggnad
och anslutning av fiberkabeln till fiberkonverter och Kommunikationsndat.

3 Lan tecknas med TeliaSonera Finance AB och férutsatter sedvanlig kreditprévning. Lanet ar pd hogst 60 ménader. Om du pd
forsta fakturan betalar delbetalningsbeloppet sker fakturering i 60 ménader. Om du betalar totala beloppet pd forsta fakturan
ar fiberanslutningen ddrmed fullbetald. Ladnekostnaden dr baserad pd och féljer Stibor 30 dagar, dock anvénds aldrig en
notering som understiger O %. Stibor noterades per 2017-10-02 till -0,49%. Aviavgift tillkommer med 29 kr per pappersfaktura.
Forsta fakturan innehdller ingen aviavgift. Effektiva rantan per 2017-10-02 &r 2,97 % vid en kredit om 21900 kr p& 60
mdnader, om det kostnadsfria alternativet e-faktura valjs. For fullstandiga avtalsvillkor hénvisas till TeliaSonera Finance AB

Allmdnna villkor TSFKL
2015:10 (Kreditvillkoren), som du finner pd oppenfiber.se. Se Gven Standardiserad Europeisk kreditinformation som bilaga till

detta avtal.

N&r du som privatperson kdper en tjdnst pd distans eller ingdr avtal med en ndringsidkare utanfor dennes affdrslokal har du enligt
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affdrslokaler rdtt att dngra kopet. Angerrétten gdller i 14 dagar réknat frén den
dag du fatt bekrdftelse pa din bestdllning, den s.k. dngerfristen. Mer information om dngerratt finns i punkt 8 i Allmdnna villkor.

Prelimindrt leveransdatum for installation av Oppen Fiber och utrustning berdknas mellan
mars 2019 - december 2019.

Innehdllstjanster i Oppen Fiber — sésom bredband, TV och telefoni — férutsdtter att ett separat avtal tecknas med
en tjdnsteleverantdr och for dessa tjdnster gdller tjansteleverantdrens avtalsvillkor (www.bredbandswebben.se).

BILAGA 1:  Till avtal om bestéllning av Oppen Fiber- Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation (SECCI)
BILAGA 2:  Allménna villkor Oppen Fiber landsbygd

Enligt foreskrift FFFS 2009:1, avsnitt 4: 2-388 dr Telia Sverige AB skyldiga att utfora identitetskontroll genom att inhdmta kopia av
id-handling eller motsvarande. Kopia av id-handling skickas med avtalet eller via

e-post: oppenfiber-landsbygd@teliacompany.com. Ange din leveransadress i émnesfdltet i mailet.

Avtal som signeras digitalt med bankID kan bortse fran detta.

Uppgifterna i rutan nedan ifylles av Telia Sverige AB

Identiteten
faststdlld: Identitetskort Korkort Pass

Identitetshandlingens unika
dokumentnummer:

Signatur av den som utfort kontrollen Namnfértydligande

Undertecknat avtal skickas till: Telia Sverige AB, A273 Fiber, Box 50162, 973 25 Luled
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BILAGA 1 ) )
TILLAVTAL OM BESTALLNING AV OPPEN FIBER

Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation

1. Om du valt alternativet "Faktura efter installation” och vdljer att delbetala den forsta fakturan, sa startar automatiskt ett fiberldn.
Kreditgivaren dr: Telia Finance AB, org. nr. 556404-6661, Stjdrntorget 1, 169 94 Solna, www.teliafinance.com.
Kreditférmedlare: Telia Sverige AB, 169 94 Solna

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten:
e Typ av kredit: kontokredit (L&n)
® Det saummanlagda kreditbeloppet: 21 900 kr
For det fall av tilldggsval for tillkommande anslutning fér Oppen Fiber sker, kommer angivet pris att justeras. Justeringen motsvarar
kostnaden for tilldggsvalet. Exakt pris framgdr av Bestdllningsblanketten.
Exempel:
Tillkommande anslutning: Det sammanlagda kreditbeloppet:
10 950kr 32850 kr

* Villkoren for kreditutnyttjandet: Kreditgivaren fattar beslut om beviljande av kredit vid ansékan. Efter beviljande av krediten och
fullgjord leverans sker betalning till leverantdren av Telia Finance AB fér kundens rékning.

e Kreditavtalets [6ptid: 60 manader

e Avbetalningar: 393 kr/mdnad i 60 manader (vid ranteldge enligt punkten 3 samt val av det kostnadsfria faktureringsalternativet e
faktura) For det fall tilldggsbestdllning sker kommer angivet belopp att justeras i motsvarande man.

® Det totala belopp som du ska betala: 23 570 kr. For det fall tilldggsbestdllining sker kommer angivet belopp att justeras i
motsvarande man.

o Krediten &r kopplad till: leverans av Oppen Fiber till fastighet frén Telia (Leverantéren) till kontantpris 21 900 kr. Foér det fall
tilldiggsbestdllning sker kommer angivet belopp att justeras i motsvarande mdn.

3. Kreditkostnader:

e Kreditranta: Rorlig réinta, baseras pd och féljer Stibor 30 dagar, dock anvénds aldrig en notering som understiger O %.

e Effektiv rdnta: 2,97 % vid Stibor 30 dagar, noterad till -0,49 %, per 2017-10-02 (forutsatt att det kostnadsfria faktureringsalternativet e
faktura valts). For det fall tilldggsbestdllning sker kommer angivet belopp att justeras i motsvarande man.

® Andra kostnader i samband med kreditavtalet: nej, inga tvingande. Aviavgift 29 kr, tas ej ut om kunden vdljer e-faktura.

e Kostnader i samband med férsenade betalningar: férseningsavgift, f.n. 60 kr, pdminnelseavgift, f.n. 60 kr, samt dréjsmalsrdnta enligt
rdntelagen. Indrivningsavgifter tas ut i enlighet med de hogsta tilldtna beloppen i Inkassolagen (1974:182). Uteblivna betalningar kan fa
allvarliga konsekvenser och forsvara mojligheterna till att erhdlla kredit.

e Kreditgivaren far med omedelbar verkan dndra en sdrskild avgift for krediten i den mén kreditgivarens kostnader fér den atgdrd
som avgiften avser har fordndrats eller i enlighet med lagdndringar. Kreditgivaren ldmnar meddelande om férdndrade avgifter for
krediten pé& fakturan, genom ett sérskilt meddelande till kredittagaren eller genom annonsering i dagspressen. Om meddelande
ldmnats genom annonsering, ldmnas ocksd meddelande i féljande avisering.

4. Andra viktiga rdttsliga aspekter

e Angerrdtt. Du har alltid en 14 dagars angerrétt avseende kontokreditavtalet. Aven ndr du som privatperson képer en vara eller
tjdnst pa distans har du 14 dagars dngerratt for kdpet. Ifall du utnyttjar dngerrétten avseende distanskop har du Gven automatiskt
ratt att séga upp detta kreditavtal. Ifall du utnyttjar din dngerrétt ska du senast inom 30 dagar fran dagen d& du meddelade oss
att du vill utnyttja din dngerratt betala tillbaka det belopp som du erhdllit frén oss med tilldgg for upplupen ranta. Observera att
angerrdtten avseende tjdnst eller vara upphdr att gélla nar leveransen fullgjorts dven om det sker inom angerfristen om du under
angerfristen samtycker till att leveransen pdbdrjas och gdr med pd att det inte finns ndgon angerrdtt ndr tjéinsten har fullgjorts.
| detta fall har dock leverantdren rdtt till ersdttning for den del av tjdnsten som fullgjorts innan du nyttjade din dngerrdtt.

e Fortidsaterbetalning. Hela eller delar av krediten kan Gterbetalas i fértid nér som helst.

e Sokning i en databas. Kreditgivaren anvénder sékandens personkreditupplysningar vid beviljande och bevakning av krediten.
Om en kreditansékan avvisas pd grundval av en sdkning i en databas maste kreditgivaren genast och kostnadsfritt meddela dig
resultatet av sékningen. Detta gdller inte om utldmnandet av séddan information ar forbjudet enligt gemenskapslagstiftningen eller
strider mot allmdn ordning och sdkerhet.

e Du har rdtt att pd begdran kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast till ett kreditavtal. Denna bestdmmelse dr inte tilladmplig om
kreditgivaren vid tidpunkten for begdran @r ovillig att ingd kreditavtalet med dig.

e Om duisamband med kreditprévningen far avslag pé din ansékan om delbetalning kommer Telia att begdra forskottsbetalning
innan leveransen pdaborjas. Vi kommer dven att begdra forskottsbetalning om kreditprévningen inte kan genomforas, t.ex. pd
grund av att du spdrrat din identitet for kreditupplysning.

e Betrdffande prévning, se Allmanna villkor TSFKL 2015:10, punkten 18. Klagomal och prévning utanfér domstol for
konsument sker i férsta hand genom kontakt med Telia Finance. | andra hand kan konsument vanda sig till
Allménna reklamationsnédmnden, ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Kredittagaren kan ocksd vanda
sig till allm@n domstol.

e Telia Finance star under Finansinspektionens tillsyn.

Sdljbolagets noteringar




ALLMANNA VILLKOR

OPPEN FIBER LANDSBYGD

Telias Integritetspolicy

g Telia

Fastighetsdgarens personliga integritet ar viktig for Telia. Telia Sverige AB dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av Fastighetségarens
personuppgifter enligt Avtalet. | Telias Integritetspolicy https://www.oppenfiber.se/integritet.ntml finns mer information om vilka
personuppgifter Telia behandlar, typ av behandling, dndamdlet och den rdttsliga grunden for behandlingen, uppgifternas lagringstid samt
Fastighetsdgarens rdtt till bl.a. information, rdttelse, radering och att gora invandningar.

1. Allmént

1.1 Dessa allmdnna villkor ("Villkoren”) gdller ndr du som
Fastighetsdgare tecknar avtal med Telia Sverige AB, org nr
556430-0142, med adress Johan Willins Gata 6, hus B plan
4, 405 35 Goteborg ("Telia”) om installation av fiberkabel
och Utrustning, samt anslutning av fiberkabeln till
Kommunikationsnét ("Oppen Fiber”).

1.2 Parter enligt dessa allmdnna villkor dr Telia och
Fastighetsdgaren.

1.3 Genom Oppen Fiber far Fastighetsdgaren méjlighet att
ingd avtal med Tjdnsteleverantér om att erhdlla Tjanster
pd de villkor som tillhandahdlls och 6verenskoms med
respektive Tjdnsteleverantor. Avtalet reglerar inte sGdana
Tjdnster.

2. Definitioner

2.1 Avtalet

Med Avtalet avses dessa Villkor, produktbeskrivning
Fiberanslutning samt Fastighetsdgarens undertecknade
bestdllningsblankett och Telia bekrdftelse pd bestdllning
av Oppen Fiber.

2.2 Fastighet och Fastighetsdgare

Med Fastighet avses den fasta egendom som definierats i
Avtalet och med Fastighetsdgare avses samtliga deldgare i
Fastighet.

2.3 Kommunikationsnét

Med Kommunikationsndt avses de allmdnna kommunika-
tionsndt som Telia dger eller pd annat sdtt disponerar.

2.4 Kunduppgift

Med Kunduppgift avses uppgift om Fastighetsdgaren sdsom
namn, adress, personnummer eller annan uppgift om
Fastighetsdgaren.

2.5 Tjdnsteleverantor

Med Tjdnsteleverantor avses den som vid var
tidtillhandahdéller Tjénster genom Oppen Fiber enligt
www.bredbandswebben.se.

2.6 Tjdnster

Med Tjdnster avses innehdllstjdnster (sdsom t.ex. bredband,
tv, larm och telefoni) som tillhandahdlls av
Tjdnsteleverantor.

2.7 Utrustning

Med Utrustning avses utrustning (inklusive eventuell
programvara) som dgs eller tillhandahdlls av Telia och som
placeras hos Fastighetsdgaren for att mojliggora
tillhandahallandet av Tjdnster.

3. Avtal

31 Oppen Fiber férutsatter Avtal mellan Fastighetséigaren
och Telia. Avtal ingds genom att Telia skriftligen bekrdftar
en av Fastighetsdgaren korrekt undertecknad bestdéllning
av Oppen Fiber. Parternas bundenhet uppstér sdledes
forst genom Telia skriftliga bekrdftelse av bestdllningen
som Telia tillstdller Fastighetsdgaren vid den tidpunkt dd
Telia erhdllit tillréickligt m&nga bestdllningar av Oppen
Fiber fran fastighetsdgare i omradet for att padborja
fiberutbyggnad i omrédet.

3.2 Genom bestdllningen godkénner Fastighetségaren
Villkoren och produktbeskrivning Fiberanslutning och
forbinder sig att folja dem. Bestdllningen gdller i tva (2) ér
frdn undertecknandet.

3.3 Fastighetsdgaren ska i bestdllningen uppge den
e-postadress och fakturaadress till vilken Fastighets-
dgaren onskar att Telia ska sdnda meddelanden
respektive faktura. Fastighetsdgaren ansvarar for att hdlla
sadan information uppdaterad gentemot Telia. Om Telia
avsdnt meddelande till den uppgivna e-postadressen eller
fakturaadressen, anses meddelandet mottaget av
Fastighetsdgaren senast sju (7) dagar efter avséindandet
om det inte framstdar som sannolikt att meddelandet anldnt
efter denna tidpunkt.

3.4 Fastighetsdgaren dr medveten om och accepterar att
Telia kan komma att begdra kreditupplysning pd
Fastighetsdgaren i samband med ingdende av Avtalet.

3.5 Om Fastighetsdgaren avbestdller Fiberanslutning efter
utgdngen av dngerfristen enligt punkten 8 kommer Telia
att fakturera Fastighetsdgaren en avgift som motsvarar
Telias kostnader fér den del av tjdnsten som redan har
utférts samt for arbete som mdste utforas trots
avbestdllningen och for eventuella forluster med
anledning av avbestdllningen i enlighet med
konsumenttjdnstlagen.

4. Installation av Oppen Fiber

4.1 Telias Installation av Oppen Fiber omfattar (i)
anldggande av fiberkabel och i forekommande fall
kanalisation, inklusive Utrustning och nédvdndiga
anslutningar pd det satt som anges i Avtalet samt

(i) anslutning av fiberkabeln till Kommunikationsndit.
4.2 Telia ansvarar for leverans av fiberkabeln

fram till Utrustningen

4.3 Installationen av Oppen Fiber ska vara genomférd
senast vid den tidpunkt som anges i Avtalet eller annan av
Telia meddelad tidpunkt.

4.4 Fiberkabel och kanalisation dgs av bolag inom
koncernen Telia Company AB. Utrustning dgs av Telia.
Avtalet innebdr inte att sddana tillbehor overgdr till
Fastighetséigaren och Fastighetségaren fér inte sdlja,
pantsdtta, hyra eller lana ut eller pd annat satt forfoga
over tillbehoren.

5. Fastighetséigarens dtaganden

5.1 Fastighetsdgaren dr skyldig att:

a) i god tid innan installationen pdborjas forse Telia med
fastighetsbeskrivning, ritningar dver Fastigheten och
berérda byggnader utvisande nddvdndig information for
installation och anslutning om sé efterfragas av Telia eller
av Telia anlitad underleverantor;

b) bereda Telia eller av Telia anlitad underleverantor
tilltréde till Fastigheten samt fri framkomlighet dar arbeten
ska utforas;

c) i relation till den egna Fastigheten, inférskaffa
eventuella myndighetstillsténd eller tillsténd frédn andra
som &r nédvéndiga for installation av Oppen Fiber;

d) tillse att det i anslutning till Utrustning finns eluttag for
den stromforbrukning som dr nédvdndig for driften av
Utrustning samt att strémsdtta sddan Utrustning i samband
med att denna levereras; samt

e) i ovrigt vara Telia eller av Telia anlitad underleverantor
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behjélplig i arbetet med installation av Oppen Fiber.

5.2 Fastighetsdgaren dtar sig att folja Telias instruktioner
om hur dtagandena i punkt 5.1 ska uppfyllas. Vid brist i
upplyllelse av dtagandena ska Telia pdtala bristen
genom skriftligt meddelande till Fastighetsdgaren. Om
Fastighetségaren inte vidtar réttelse inom 30 dagar frdn
mottagande av sddant meddelande har Telia ratt att sdga
upp Avtalet med omedelbar verkan samt att fakturera
Fastighetsdgaren en avgift som motsvarar Telias
kostnader for den del av tjdnsten som redan har utforts
samt for arbete som mdste utféras trots uppsdgningen
och for eventuella forluster med anledning av
uppsdgningen i enlighet med konsumenttjéinstlagen.

5.3 Fiberkabel och Utrustning far inte utan Telia skriftliga
medgivande flyttas frédn den plats dér den installerats.
Fastighetségaren star risken for skada pd och férlust av
fiberkabel och Utrustning frén installationstidpunkten.
5.4 Fastighetsdgaren far inte utan Telia skriftliga
samtycke gora pdbyggnader pd eller dandringar i, eller ta
bort delar eller mdrkning avseende dgandeforhdllanden
fran Utrustning. Fastighetsdgaren ska félja de anvisningar
som Telia fran tid till annan utfardar betréffande skotsel
och anvdndning av Utrustning.

5.5 Fastighetsdgaren ansvarar for att forhindra att
obehorig person ges tillgang till fiberkabel och till
Utrustning och Fastighetsdgaren ska omedelbart
meddela Telia om sé& dndé sker.

5.6 For det fall Fastighetsdgaren sdger upp Avtalet ska
Utrustning aterldmnas till Telia i enlighet med Telia vid var
tid gdllande anvisningar. Om sd inte sker eller om
Utrustningen dr obrukbar eller har utsatts fér onormal
forslitning har Telia ratt till ersattning for Utrustningen.

6. Priser m.m.

6.1 Om inget annat anges dr alla priser angivna i svenska
kronor.

6.2 Fastighetsdgaren ska betala den ersdttning och de
avgifter som framgdr av Avtalet. Fastighetsdgaren ska
betala faktura i enlighet med anvisningar angivna pd
fakturan.

6.3 Drojsmal med betalning berdttigar Telia till ersdttning
for betalningspdminnelser och inkassokostnader, samt till
Drojsmdlsrdanta enligt lag.

7. Felavhjélpning, kvalitet och underhdll

71 Fastighetsdgaren far inte reparera eller utfora service
pd fiberkabel eller Utrustning. Vid behov av reparation
eller service ska Fastighetsdgaren vdnda sig till den
Tjdnsteleverantor som enligt avtal med Fastighetsdgaren
tillhandahaller Tjdnst till denne. Om Fastighetsdgaren
inte ingdtt sddant avtal ska Fastighetsdgaren vdnda sig
till Telia eller den Telia anvisat, i vilket fall punkt 7.4-7.5
nedan ska vara tilldmpliga.

7.2 Telia erbjuder sina kunder kundservice och information
via tjdnsteportalen www.oppenfiber.se.

7.3 Telia ska inom skéilig tid avhjélpa fel i Oppen Fiber.
Med fel avses att Fastighetsdgaren inte kan anvdnda
Oppen Fiber i enlighet med Avtalet. Telia har dock ingen
skyldighet att avhjdlpa fel som:

a) ér hanforligt till Tjdnsteleverantor eller annans
utrustning dn Telia;

b) beror pd Fastighetsdgaren eller ndgot férhdllande pd
Fastighetsdgarens sida;

c) dr hanforligt till Fastighetsdgarens anvéndning av
annan an foreskriven Utrustning eller foreskrivna tillbehor;
d) beror pd av Fastighetsdgaren foretagna dndringar eller
ingrepp i Fiberkabel eller i Utrustningen som inte skett i
enlighet med Telia specifikationer; eller

e) uppstatt genom Fastighetsdgarens nyttjande av
Oppen Fiber pd ett annat sdtt dn avsetts eller genom
forsummelse av Fastighetsdgaren eller utomstdende.

7.4 Om Fastighetsdgaren har anmadlt fel som har orsakats
av Fastighetsdgaren eller av annan for vilken Fastighets-
dgaren svarar, har Telia ratt till ersattning frdn Fastighets-
dgaren. Ersdttning kan begdras for arbete och dvriga
kostnader till f6ljd av felanmdlan enligt Telia vid var tid
gdllande prislista. Detsamma gdller om Telia efter under-

sokning konstaterar att ndgot fel inte funnits. Exempel pd
sadana dr fel som orsakats av:

a) felaktig eller vardslés anvéndning av Oppen Fiber;

b) underldtenhet att félja anvisningar om anvdndning av
Oppen Fiber;

c) Fastighetsdgarens utrustning; eller

d) éndring, reparation eller anslutning som utférts av
ndgon annan &n Telia.

7.5 Om Telia konstaterar att Fastighetsdgare ar
ersdttningsskyldig for fel enligt punkt 7.4 ovan ska Telia
informera Fastighetsdgaren om detta innan ytterligare
arbete vidtas. Telia har i sddant fall dock alltid rdtt att
debitera instdllelseavgift och andra kostnader som
uppkommit.

7.6 Telia har rétt att vidta dtgdrder i Fiberkabel eller
Utrusningen om det &r pakallat av tekniska, underhdlls-
eller driftsmdssiga skdl. Telia ska utféra sGdan atgdrd
skyndsamt och pd ett sGdant sdtt att stérningarna
begrdnsas. Telia strdvar efter att alltid i forvag informera
Fastighetsdgaren om inplanerade dtgdrder som
péverkar Oppen Fiber.

7.7 Fastighetsdgaren ska efter skélig begéran frén Telia
bereda Telia tilltréde till Fastigheten under normal
arbetstid ndr sd@ kravs for tillhandahdllandet av

Oppen Fiber.

8. Angerrétt

8.1 Ndr privatperson képer en tjdnst pd distans eller ingdr
avtal med en ndringsidkare utanfoér dennes afférslokaler
har privatpersonen enligt lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affdrslokaler ratt att dngra kopet.
Angerrdtten gdller i fiorton (14) dagar frén den dag
Fastighetsdagaren, forutsatt att Fastighetsdgaren dr en
privatperson, har fatt bekrdftelsen. Om Fastighetsdgaren
samtyckt till att leveransen ska pdbdérjas under
angerfristen och ddrefter utévat sin rétt att dngra képet
dger Telia rdtt till ersdttning for den tjdnst som Telia utfort
innan Fastighetsdgaren nyttjade sin &dngerrdatt.

8.2 Vill en Fastighetsdgare som dr privatperson utéva
angerrdtten ska denne till Telia skicka ett klart och tydligt
meddelande om sitt beslut att frantrédda avtalet (t.ex. ett
brev avsdnt per post eller e-post). Sddant meddelande
ska skickas innan d&ngerfristen l6pt ut.
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Av meddelandet ska framgd Fastighetsdgarens namn,
adress, telefonnummer och e-postadress.
Fastighetséigaren kan ocksd elektronisk fylla i en
standardblankett for utévande av dngerrdtt. Denna finns
att ladda ner pd konsumentverkets webbplats
http://publikationer.konsumentverket.se/sv/publikationer/
lagarregler/lagar/2angerblankett.html.

Meddelande om utévande av dngerrétt ska skickas till:
Telia Sverige AB, Johan Willins Gata 6, hus B plan 4, 405
35 Goteborg, eller via e-post
oppenfiber-landsbygd@teliacompany.com. Telia kommer
via brev avsdnt per post eller via e-post utan dréjsmal
bekrdfta att Telia tagit emot ett beslut om utévande av
dngerrdtt.

9. Skadestdand och reklamation

9.1 Fastighetsdgaren har rdtt till ersdttning for skada som
Telia, eller annan som Telia svarar for, fororsakat.

9.2 Telia har ratt till ersattning for skada som Fastighets-
Ggaren, eller ndgon for vilken Fastighetsdgaren svarar,
férorsakat genom vdardsléshet. Om Fastighetségarens
skyldighet att utge ersattning enligt denna punkt framstar

som oskdligt betungande kan ersdttningen jamkas.

9.3 Invdndning mot faktura eller begdran om skadestand
ska, for att kunna goras gdllande, framstdllas inom skdlig
tid efter det att den omstdndighet som foranlett
invéndningen eller begdran upptdckts eller bort
upptdckas. En reklamation som sker inom tvé (2)
mdnader frén det att Fastighetsdgaren upptdckt eller
bort ha upptdckt felet ska alltid anses ha inkommit i ratt
tid. Reklamation kan framféras muntligen eller skriftligen.

10. Force majeure

Part ar befriad fran skyldighet att ersdtta skada eller att
fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller
underldtenheten har sin grund i omstdndighet utanfor
Parts kontroll ("Befriande Omstdndighet”) och omstdndig-
heten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar
fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma géller om
underldtenheten har sin grund i férsenade leveranser fran
Telia underleverantdr som orsakats av Befriande
Omstdndighet. Befriande Omstédndighet omfattar bl.a.
tjdle, allmdn arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag,
oversvadmning, terroristattack, dndrad myndighets-
bestdmmelse, myndighetsingripande, extrema
vdderforhdllanden, explosion, olyckshdndelse eller
kabelbrott orsakad av tredje man.

11. Uppstigning

11.1 Efter utford installation enligt Avtalet, har Part ratt att
sdga upp Avtalet med tre (3) ménaders uppsdgningstid.
11.2 Telia har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan om:

a) Fastighetsdgaren missbrukat Oppen Fiber (t ex
genom att orsaka oldgenheter eller storningar for Telia
eller utomstdende) och Fastighetségaren inte vidtar
rattelse inom tio (10) dagar efter uppmaning fran Telic;

b) Fastighetségaren trots pdminnelse inte betalat faktura
inom angiven tid; eller

c) Fastighetségaren i évrigt anvéinder Oppen Fiber i strid
med Avtalet eller inte uppfyller sina skyldigheter enligt
Avtalet trots skriftligt pdpekande frdn Telia.

11.3 Telia har ratt att stinga av Tjdnster vid Avtalets
upphérande eller da Telia 6verldmnar meddelande om
uppsdgning av Avtalet till foljd av orsaker enligt punkt 11.2.

12. Ovriga bestéimmelser

12.1 Avtalet samt i avtalet angivna priser och leveranstider
forutsatter dels att de faktiska omstdndigheterna rérande
Fastigheten 6verensstdmmer med vad Fastighetsdgaren
uppgivit senast i samband med Avtalets ingdende, dels att
a) installations- och anslutnings arbetena inte kraver
osedvanliga eller orimliga atgdrder eller byggmetoder,

b) hus som ska fiberanslutas pd Fastigheten inte dr
enstegstdtat eller innehdller asbest,

c) installations- och anslutningsarbetena inte i dvrigt stoter
pd hinder som inte skdligen kunde férutses av Telia vid
Avtalets ingdende, och

d) tillstdnd att dra fram och bibehdlla ledningar fram till
och over Fastigheten erhdlls.

| annat fall kan Telia krdva ersdttning frén
Fastighetsdgaren for eventuella tillkommande kostnader,
dndra leveranstiden eller med omedelbar verkan frantréda
Avtalet.

12.2 For det fall att Telias mojligheter att genomfora
fiberutbyggnaden i omrédet pdtagligt férsdmras pé grund
av att en betydande andel av dgarna av fastigheter i
omrddet ddr Fastigheten &r beldgen utovar sin dngerratt
enligt avsnitt 8 ovan har Telia rdtt att med omedelbar
verkan frantrada Avtalet.

12.3 Telia har rdtt att dverldta Avtalet till annat bolag inom
Telias koncern eller till tredje man som forvarvat den
verksamhet som tillhandahdller Oppen Fiber.

12.4. Telia svarar for underleverantorens arbete sdsom for
eget arbete.

13. Tillamplig lag och tvist

13.1 Tvist rérande tolkningen eller tilldmpningen av
Avtalet eller dessa Villkor ska tolkas i enlighet med
svensk lag och avgoras i forsta hand av Allmdnna
reklamationsndmndens (ARN:s) och i andra hand av
allmén domstol.

Dessa Villkor har faststdllts av Telia Sverige AB
den 26 september 2018.
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